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UAL DEL USUA
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1.Ingreso a la aplicacion

La aplicacion ICBC Multipay Argentina estara disponible para ser instalada
desde los Stores de Android y Apple. En el caso de que se requiera utilizar desde
un dispositivo con sistema operativo distinto a Android 0 i0S, se podra acceder a
la App a través de la URL www.multipay.com.ar, gue mostrara una version
browser mobile con las mismas caracteristicas de la aplicacion instalada (excep-
tuando interaccion con las utilidades especificas del dispositivo).

Para poder ingresar a la aplicacion es necesario ser Firmante de una empresa que
ya opere en ICBC Multipay Web. El usuario Administrador debera habilitar al
usuario Firmante para utilizar Ia aplicacion mobile, adicionalmente podra setear
gue pueda consultar a las cuentas de la empresa (y en el caso de cesion de dere-
chos, podra también seleccionar las otras empresas). Al momento de habilitar al
usuario Firmante, el usuario Administrador debera ingresar una password tem-
poral, que sera utilizada para realizar el primer login a la aplicacion.

Habilitaciéon para operar. ACCESO MOBILE

mapa | conttenos | ayuda | passuord
23 de agosto de 2018 - 02:39
Eg.  Ususrio: 30-11122233.8- JUAN ADMINISTRADDR  Ultimo 3cceso: Lun 22i08/2018 - 16:38 Ferfil: [administader ¥ SALIRJ

CLAVE MAC

HISUARIO S B S DE WEBSERVICES ~ SWIFT  MODO OPERACION

ADMINISTRACION DE
PERMISOS SEI 108

Administracidn - Usuarios y Permisos - Modificacion

DATOS PERSONALES

Marrbre *

Apelida *

Sexo*

Tipo e Dacumento * ¥ | hmero de Documento * (11111222
Fecha tie Nacinients = @

(e immiaass) 10 10 | 1980

Macionafidad * ARGENTINA v
CUILACLIT Particular * 20111112223

Teléfono *

Fax




mapa | contactenos | ayuda | pasawerd
23 de agosto de 2015 - 0:44

B, Usumrio: 30.11222333.0 . JUAN ADMINISTRADOR  Uimo Sceeso: Lun 22008:2016 - 15:30 Ferfil: [Adminisader ¥ SALIR>D

USUARIOS Y ESQUEMAS DE ADMINISTRACION DE 5
FERImS0s RS CLAVE MAC SEEVCIoS] WEB SERVICES ~ SWIFT MODO OPERACION

hdministracion - Usuarios y Permisos - Cambio de Password

Por favor proceda a generar su Clave Inicial Mobile
Muewa Clave

Canfirmacidn de la Hueva Clave

o Utilite tlaves que sean difitiles de descubrir porterceras persanas
o Nunea ceda ni comparta su identificacién de usuaria ni las claves.

= Utilice distintas claves de accesos para los distintos servicios on-line.

o Para la seleccidn de las claves no ulilice datos facilments asociables a ICBC, a su
persona o triviales. Ej domisilie, ndmero de documenta, nomre de empresas, clubes
de fiithal,etc

= No escribalas claves en ninguna parte

Permisos para acceder a las cuentas de la empresa

T I

Empress

EMPRESA & 5.4, CUIT 30112223339

[Vouer | Guron |

Palitica d2 privacidad | Gerenciamienta de Rizsaes | Términas y Candiciones
Industrial and Commercial Bank of China (Aigentinal 5 4. Todos los Derechos Reserados.




1.1. Primer Login

Una vez instalada la aplicacion, el Firmante podra realizar el primer login.

Para ello debera ingresar el CUIT de la empresa, su CUIL, Nacionalidad, usuario (el
mismo que utiliza en www.multipay.com.ar) y su password temporal.

Si todos los datos ingresados son correctos, el sistema le solicitara que realice el
cambio de password. En este proceso, el usuario, si utiliza token, podra seleccio-
nar la sincronizacion de la nueva clave con la de ICBC Multipay Web. Si selecciona
esta opcion, no podra ingresar la password vigente de ICBC Multipay Web o
alguna de sus historicas.

Realizado el cambio de password el usuario debera aceptar los Términos y Condi-
ciones de uso de la aplicacion.

Finalizado el paso podra empezar a utilizar la aplicacion ICBC Multipay Argentina.

1.2. Login en régimen

Finalizado el proceso de primer login el usuario podra ingresar nuevamente a la
aplicacion utilizando:
CUIT — CUIL — Nacionalidad — Usuario — Password

ICBC@®

Bienvenido a
ICBC Multipay (Argentina).

ARGENTINA

Recordar CUIT y CUIL




La password tendra una vigencia de 30 dias, cumplido ese plazo el usuario
debera realizar el proceso de cambio de clave.

Si no ingresara al canal (via Mobile o via Web) por 90 dias, el usuario se inacti-
vara, debiéndole solicitar al usuario Administrador que realice el proceso de
activacion de usuario.

Pasados los 360 dias de inactividad (en ambos canales) el usuario sera dado de
baja, debiendo solicitar al usuario Administrador la creacion de un nuevo usuario
para poder volver a operar.

2.0peracion de la aplicacion

La aplicacion mobile consta de tres secciones principales:

Pendientes: coleccion de listas y operaciones sobre las el usuario que esta
utilizando la aplicacién tiene permisos para operar (Firmar y/o Liberar).
Historico: listas y operaciones en las que el usuario tiene o tuvo permisos para
operar o consultar.

Cuentas: consulta de saldos, movimientos y CBUs de las cuentas para los usuari-
0s autorizados.

2.1. Consulta de operaciones pendientes

La aplicacion mostrara en la pantalla inicial aquellas operaciones pendientes de
firma o liberacion sobre las que el usuario que esta operando tenga permisos.

= ICBCE) @ salir

PENDIENTES (6) |  HISTORICO | CUENTAS

ORDENAR FILTRAR ACTUALIZAR

Pago a Proveedores
ID Lista Cliente 76767689
2351-Empresa A

FechadePage: $32.444.534,00

FIRMAR

Pago a Empleados
ID 48848
08101-Sueldos

Fecha de Acreditacion: s 1 0.000,00

27-may

[ LIBERAR

Pago a Empleados
ID 60259

CANCELAR CONTINUAR (1)




2.2. Ordenamiento de operaciones pendientes

Se puede modificar el orden predefinido de las operaciones listadas segun los
siguientes ordenadores:

-Ordenar operaciones por fecha (de mas cercana a mas lejana)
-Ordenar operaciones por fecha (de mas lejana a mas cercana)
-Ordenar operaciones por importe (de mayor a menor)

-Ordenar operaciones por importe (de menor a mayor)

Ordenar

‘ Q Por relevancia

‘ QO Fecha mas cercana

‘ Q Fechamas lejana

‘ QO Monte menor ‘




2.3. Filtrado de operaciones pendientes

La lista de operaciones pendientes puede filtrarse. Los criterios de filtro que
pueden aplicarse son:

-Por Producto (seleccion multiple)
-Por Accién a realizar (seleccion multiple)

Los criterios pueden combinarse.

Filtrar ICBC @ (= salir

PENDIENTES (6) |  HISTORICO | CUENTAS
Accion a realizar

ORDENAR FILTRAR
Pendientes de firma

‘ Por firmar x‘ | Pago a Empleados x‘ | Pago a Proveedores X

Pendientes de liberacion

Productos Pago a Proveedores
ID Lista Cliente 76767689
2351-Empresa A

Fecha de Pago $32.444.534,00

[ FIRMAR

Fondos y Titulos
Pago a Proveedores
Pago a Empleados ID Lista Cliente 58588
0314-ART Comisiones CHEQUES
Pago a Proveedores
Fecha de Pago: $3000,UU
Pago de Facturas

05-feb

O Firmar

Pago a Proveedores
ID Lista Cliente 78956
0314-ART Comisiones CHEQUES

En la pantalla de resultado se mostraran aquellas operaciones que coincidan con
los filtros seleccionados y el detalle de qué filtros se aplicaron, pudiendo desde
esa misma pantalla eliminarse uno o todos los filtros aplicados.




2.4. Consulta de detalle de operacion

Tocando en |a tarjeta de una operacion pendiente se accedera al detalle de la
misma, presentando un detalle general, de estados y, en el caso de corresponder,
la posibilidad de acceder al detalle de items.

< ICBCE (b el

Pago a Empleados
ID 48848
08101-Sueldos

Fecha de Acreditacion $50.000,00

Detalles De La Lista

Estado

Cantidad de tems 1
Concepto de Acreditacién -

Tipo de Némina

Cuenta de Pago

Canal de Alta MULTIPAY

Observaciones

Historial De Estados

26-jul 09:14 Cerrada por Sebastian Perez
26-jul 09:13 Abierta por Sebastian Perez
Contenido De La Lista

Cant
Acreditaciones ICBC 1

Desde el detalle de la operacion se podran accionar los eventos asociados y
disponibles de la misma (Firma, Liberacion y/o Denegacioén)




2.4.1. Detalle de items de una lista

En aguellas operaciones que presenten items, se podra acceder a la enumeracion
de los mismos desde el detalle de |a operacion.

< ICBCE) 6 sole

Pago a Empleados
ID 48848

$50.000,00

Detalles De La Lista

Estado

Cantidad de Items 1
Concepto de Acreditacién

Tipo de Némina

Cuenta de Pago

Canal de Alta MULTIPAY

Observaciones

Historial De Estados

26-jul 09:14 Cerrada por Sebastian Perez

26-jul 09:13 Ablerta por Sebastian Perez

Contenido De La Lista

Cant




2.5. Firma de operaciones

Una operacion que haya sido cerrada en ICBC Multipay Web, podra ser firmada
desde ICBC Multipay Argentina si el usuario que opera en la aplicacion tiene los
permisos necesarios.

La firma puede realizarse de manera puntual o multiple, seleccionando la accion
correspondiente desde la pantalla de pendientes o desde el detalle de la
operacion (en este caso solo podra realizarse la firma individual de esa
operacion).

ICBC® (& sale

PENDIENTES (6) | HISTORICO | CUENTAS

Pago a Proveedores
ID Lista Cliente 76767689

2351-Empresa A

Fecha de Pago 332444534,00

Pago a Empleados
ID 48848

08101-Sueldos

Fecha de Acreditacion S 10.000,00

27-may

[ UBERAR

Pago a Empleados
ID 60259

CANCELAR CONTINUAR (1)

Se solicitara confirmacion de la / las operaciones a firmar.




£ (wp salir

CONFIRMAR

Listas Por Firmar

Comunicacion 3602

Si es una seleccion multiple previo a la confirmacion puede eliminarse una o
varias operacion/es de la lista a firmar.




2.6. Liberacion de operaciones

Una operacion que haya sido firmada en ICBC Multipay Web o ICBC Multipay
Argentina, podra ser liberada desde ICBC Multipay Argentina si el usuario que
opera en la aplicacion tiene los permisos necesarios.

La liberacion puede realizarse de manera puntual o multiple, seleccionando la
accion correspondiente desde la pantalla de pendientes o desde el detalle de la
operacion (en este caso solo podra realizarse la liberacion individual de esa
operacion).

Se solicitara confirmacion de la/s operaciones a firmar y el ingreso del segundo
factor de autenticacion del Firmante-liberador que esté realizando la accion.

< |c3c@ C

CONFIRMAR

Listas Por Liberar

Reg. Inf. Exportaciones
USS 195.844,00

(*)La clave TOKEN es la generada a través de su dispositivo o
aplicacion mobile 1B MultiToken. Recuerde gue puede ser utilizada
solo una vez, debiendo ser generada nuevamente cada vez que se
lo requiera

Si es una seleccion multiple previo a la confirmacion puede eliminarse una o
varias operacion/es de la lista a liberar.




2.7.Denegacion de Operaciones

Una operacion pendiente de firma o liberacion, podra ser denegada desde el
detalle de la misma. Se solicitara la confirmacion de la accion.

3.Historico

Aqguellas operaciones donde el usuario haya realizado acciones o en las que posea
permisos de consulta podran ser consultadas en la seccion Historico. La misma
presenta las operaciones con sus respectivos estados y en cada operacion puede
accederse al detalle.

ICBC @ (@ salir Filtrar

Periodo
JAF
Estado actual

Pago a Proveedores
ID Lista Cliente 74777 Ceradas

2314-Empresa A

Firmadas

FechadePago $883.199.238,03

25-ago

Pago a Proveedores
ID Lista Cliente 76767689
2351-Empresa B

Denegada

;cscrm:J Pago $32.444.534,00 Productos

Débito Directo
ID 6161616
Empresa C
Denegada

$6.666.666,00

Fecha de Vencimiento:
14-un

Débito Directo

ID 5555555




3.1. Ordenamiento de historia

La consulta puede ordenarse por distintos criterios para ayudar al usuario a

visualizar las operaciones de una manera personalizada.
Los criterios de orden son:

-Fecha mas cercana
-Fecha mas lejana
-Monto menor
-Monto mayor

3.2.Filtrado de historia

También el usuario puede realizar un filtrado de operaciones para ajustar el
requerimiento de consulta a criterios especificos. Los filtros disponibles son:

-Periodo
-Producto

-Estado de la operacion

-Operaciones donde el usuario haya realizado alguna accion

Los criterios de filtro pueden ser utilizados individualmente o combinados.

ICBCE)

PENDIENTES (128 |

ORDENAR | FILTRAR

Pago a Proveedores
ID Lista Cliente 88888882
0314-Empresa A

Fecha de Pago
09-ago

(= salir

| CUENTAS

$2000,00

Pago a Proveedores
ID Lista Cliente 98989
0351-Empresa B

Fecha de Pago
11-jul

$9600,00

Pago a Proveedores
ID Lista Cliente 5555547
0314-Empresa C

Fecha de Pago
27-un

$5729,40

Pago a Empleados
ID 48848




3.3.Consulta de detalle de operacion

Tocando la tarjeta de una operacion se accedera al detalle de la misma, pre-
sentando un detalle general, de estados y, en el caso de corresponder, la posibili-
dad de acceder al detalle de items.

Desde el detalle de la operacion, aguella que tenga acciones pendientes, se
podran accionar los eventos asociados y disponibles de la misma (Firma,
Liberacion y/o Denegacion)

< IcBC@E) @ sair < ICBC®

Pago a Empleados Pago a Empleados

ID 48848 ID 48848
08101-S

$50.000,00 $50.000,00

Detalles De La Lista Detalles De La Lista

Estado Estado

Cantidad de Items 1 Cantidad de Items 1

Concepto de Acreditacién Concepto de Acreditacién

Tipo de Némina Tipo de Némina

Cuenta de Pago Cuenta de Pago

Canal de Alta Canal de Alta

Observaciones Observaciones

Historial De Estados Historial De Estados

26-jul 09:14 Cerrada por Sebastian Perez 26-jul 09:14 Cerrada por Sebastian Perez

26-ul 09:13 Ablerta por Sebastia 26-jul 09:13 Ablerta por Sebastian Perez

Contenido De La Lista Contenido De La Lista

Monto
5 50.000,00




4.Consulta de cuentas
4.1. Saldos

En la aplicacion se podran consultar los saldos de las cuentas de la empresa (en
el caso de poseer cesion de derechos también se podran consultar los saldos de
las cuentas de las empresas cedentes). Para acceder a la consulta de saldo de
cada empresa el Administrador debe autorizar a cada Firmante en el modulo de
administracion de permisos de Multipay Web.

El saldo que se muestra es el disponible.

ICBC @ (@ salir

PENDIENTES (28 |  HISTORICO | CUENTAS

EMPRESA A
Caja de Ahorro $

nnAMIIIM

$ 15.577,00

CBU

Cuenta Corriente $
2222/22222222/22

Saldo Disponible

$ 0,00

CBU

Cuenta Corriente $
3333/33333333/33

Saldo Disponible

$-136

CBU

Cuenta Corriente $
4444/44444444/44

Saldo Disponible

$ 99.000.18




4.2 Movimientos

De cada cuenta pueden consultarse los movimientos y el detalle de los mismos.
El detalle de un movimiento puede enviarse por SMS o email.

Los movimientos pueden filtrarse por fecha.

< ICcBC® B9 sar

Cuenta Corriente $
nAanMmm

Saldo Disponible

$99.000,18

Febrero 2016

PAGO A PROVEEDORES SIST ABIERTO 5-1.142.247
19-feb-2016

Enero 2016

TRANSF CP DE 2222/22222222/22 58.661.347
18-ene-2016

PAGO A PROVEEDORES SIST ABIERTO 5-3.524.767

18-ene-2016

PAGO A PROVEEDORES SIST ABIERTO 5-1.776.756
18-ene-2016

PAGO A PROVEEDORES SIST ABIERTO 5-3.288.251
18-ene-2016




4.3.CBU

Tanto en la pantalla de saldos de cuentas como en la de movimientos puede
accederse al CBU de la cuenta, el cual puede ser compartido via SMS o email.

< ICBC@®) (& Saii

Consulta De CBU

CBU 1111111111111 11
curr 30-11111111-3

CAS LARRVARRRRRRRVAY]
EMPRESA A




5.Cambio de contrasena

Desde el menu secundario se podra acceder al perfil del usuario, opcion desde la
que podra modificarse la contrasena vy verificar la fecha de ultimo acceso del
usuario.

< |cgc@ (@ salir

Hola, Gutierrez Matias

CAMBIO DE CLAVE




6. Ayuda

En el menu secundario se podra acceder a consultar ayuda referente al canal, su
uso y recomendaciones de seguridad.

(w salir
< ICBC@ @ sl

CONTACTO
i MESA DE AYUDA

Ante cualquier consulta, comuniguese a
la Mesa de Ayuda de lunes a viernes de 8 a 18hs (Opcion
4)

. 0810-444-5463

¥ E-MAIL




ICBC (&) Multipay




